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INFORMACOES TECNICAS

Aos Servigos Autorizados

Ref.: Unidades Opticas Philips VAM2201

1 — Alteragdo de componente:

Em todos os casos de “falha” ou “néo leitura” de CD’s, nos produtos que utilizam a
unidade Optica VAM2201, é necessario substituir o resistor|R708, de 12K para 5k6
(codigo 180556232), antes de se efetuar a substituicdo da unidade.
ATENCAO:- Esta alteracdo é obrigatéria pois constatamos que | diversas unidades
opticas substituidas em garantia estavam perfeitas.

2 — ldentificacdo das unidades oOpticas:

Conforme ilustra a figura a seguir, todas as unidades Opticas VAM2201 possuem um
codigo de identificacdo que, no processo de produgdo em Manaus, é cadastrado em
nosso sistema de forma a permitir a identificacdo do “modelo” e “nimero de série” de
cada produto.



Cadigo de
identificacao
da Unidade

Optica

Ponto de solda par a protecdo antiestética
Remova somente apds conectar a Unidade ao cir cuito

Sendo assim, a partir de fevereiro/2001, esta numeracdo devera ser anotada no campo
“descricao da peca”’ da ordem de servico, da seguinte forma:

u.0. atual —296 3 8740 / u.0. rep. — XXX X XXXX
Obs.: considere: “u.o. atual” a unidade com defeito e “u.o. rep.” a unidade nova

Este procedimento é obrigatdrio e, caso ndo seja adotado, implicara na devolucdo das
ordens de servico.
3 — Substituicdo da Unidade Optica

Em todas as substituicdes de unidades 6pticas VAM1201 e VAM2201, € obrigatorio
efetuar a substituicdo completa do “pick up” (mecanismo com 0s 2 motores e 0
conjunto laser), conforme séo fornecidas pela CCE.

Nunca substitua apenas o conjunto laser (miolo central) da unidade Optica, pois isto
pode acarretar danos a propria unidade

ATENCAO

O néo atendimento a determinacdo acima, implica em débito automatico do valor de
cada peca aplicada irregularmente, no movimento mensal de garantia.

Sem mais,

Atenciosamente.
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