Problemas de leitura - Primeiro passo é...
Após ler vários post, resolvi ajudar com uma dica, não sei se já sabem, mas depois que apanhei várias vezes pensando que fosse a unidade ótica ruim... o problema dos dvds no sentido não efetuar a leitura é o spindle. Vamos a um teste simples e talvez eficaz. (ISTO PARA TENTAR AJUDAR O CLIENTE NO MOMENTO DE APERTO).
Desliga-se os fios que alimentam o spindle, medi-se com multímetro analógico, tem que dar aproximadamente 120R e o mesmo tem que rodar com facilidade. Se ao medir a resistência, o ponteiro for abaixo desse valor, o mesmo está com problemas que na maioria das vezes um boa limpeza com produtos adequados resolvem o problema.
Peguem uma fonte de 12V, álcool isopropílico.
Coloquem um pouco de álcool numa vasilha, o suficiente para mergulhar o spindle e liguem a fonte nele e deixem uns 10 minutos rodando no sentido horário e depois invertam, façam isso umas duas ou três vezes, é o suficiente, depois apliquem WD40 nos orifícios e voltem a ligar a fonte uns 3 minutos horário e invertam.
Liguem os fios de volta ao lugar e vejam se resolveu.
Sei que o spndle está muito barato e mais compensa trocá-lo por novo que fazer tal processo, mas o problema é quando não se tem e precisamos resolver (quebrar o galho do cliente) naquele momento.
Então façam o procedimento acima, mas espliquem ao cliente o que fez e assim que chegar o componente, vc efetuará a troca, mas já tenho feito em vários e não retornaram.

Recentemente comprei um produto e estou testando, já apliquei em 3 dvds, avisei aos clientes o que fiz e até o presente momento não retornaram.

Não precisa dizer ao cliente como é feito o procedimento ao pé da letra, apenas informe o necessário e que ele fique ciente. Talvez o aparelho nem volte apresentar mais o defeito por um bom tempo! e caso retornar, é só efetuar a troca do mesmo. (e isso o cliente já estará ciente).

Ahhh... se o produto que estou testando for aprovado, retornarei aqui e lhes informo.

O segundo passo é trocar o flat cable (mas caso o spindle estiver bom), geralmente não testo, prefiro trocar porque ele no lugar faz o defeito e ao "espichá-lo" pra testar, ele não apresenta defeito, então troco de vez por outro NOVO.

Se mesmo assim, continuar com problemas na leitura, então retiro a unidade ótica e efetua a devida limpeza, com muito cuidado! e sempre ligo a proteção da mesma para não queimar-se com a estática do corpo!! e se mesmo assim não resolver, então o problema é a unidade ruim, que só resolverá substitutindo-a.

Boa sorte a todos!



Fiquem atentos, porque mesmo que o dvd esteja rodando, parece que está na rotação correta e o que acontece é que ele ainda assim está abaixo da velocidade adequada de sincronismo e assim dá falhas, congelando a imagem ou trepidando.
Sintoma de bandeja que não abre, primeiro passo é o procedimento do spindle.
Outra informação importante...
Tenha em mãos um paquímetro para medir a altura do clamp, caso tiver que efetuar a troca do spindle precisará retirar o clamp e se a altura não estiver correta, vai acontecer de não ler cd/dvd, portanto, papel, lápis e paquímetro na mão e anote a altura do mesmo antes de retirá-lo do spindle, coloque no outro spindle e confere a altura. Cuidado para não deixá-lo folgado e também não deixá-lo muito na ponta do eixo do spindle caso o eixo for mais curto do que no outro spindle que estava no aparelho.
Cuidado também ao retirar o clamp do spindle, pois pode empenar.

E bom mandar confeccionar um aparato para retirar e colocar o clamp.
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Algumas dicas...

Companheiros, fiquem atentos quanto ao flat cable, na maioria das vezes é melhor trocá-los por NOVOS, porque quando está no aparelho em funcionamento, ele está numa posição e quando retiramos para teste, ele passa a dar continuidade, portanto, o melhor teste para esse componente é a troca por NOVO.

Outra...
Atenção especial também para aqueles aparelhos que engancham numa certa altura da leitura, congelando a imagem num único ponto do filme ou do áudio (cd de áudio), já peguei uns dois que tinha grãos de areia e fios de cabelo entre as engrenagens.


Mais uma...
Alguns aparelhos, principalmente da Semp Toshiba costumam não ler cd/dvd nenhum, isso porque é problema na memória flash.


Espero ajudar de alguma forma. Informação nunca é demais!
Saudações e um bom final de semana a todos.
Cesr

